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Coaching folyamat leírás 

Coachee: Farkas Gabriella / a Xilion Kft. tulajdonosa és ügyvezetője 

Coach: Braun Katalin 

A coaching együttműködés létrejöttének háttere: 

A Xilion Kft. 600 M Ft éves árbevételt bonyolított le gomba értékesítésének tevékenységből. 

Ezt saját termesztésű és más beszállítóktól vásárolt gombából valósította meg. 

Túlnyomórészt egy nagy ügyfélnek szállítottak be, így arra az ügyfélre épült a vállalkozás. A 

gombatermesztés egy telepen történt, főleg manuális munka bevonásával, 40 fővel. Az 

ügyvezető több olyan funkciót látott el, amely szakmai teamnek delegálható lett volna. Így 

túlterhelt volt és tulajdonos társával nem tudtak elegendő időt szánni a hosszú-távú célokra. 

Farkas Gabriella és tulajdonos társa egy világszínvonalú termesztő házat szeretettek volna 

felépíttetni, ahol világszínvonalú gombát termesztenek, és így további, új piac 

megteremtését megvalósítani.  Ez irányba szerettek volna elmozdulni már egy jó ideje, de 

eredmény nélkül. Ezen a ponton találkoztunk. 

A coaching együttműködésünk után, ami megvalósult: 

A Xilion Kft.: 

- 800 M Ft éves árbevételt bonyolított le éves szinten a rá következő évben 

- elkezdődött a világszínvonalú termesztő ház felépítése; azóta ez elkészült, ahol 

próbaüzemben tesztelik jelenleg a termesztést 

- gépesítette a gombatermesztés bizonyos funkcióit egy holland technológiával működő 

berendezéssel 

- szakmai team bevonásával dolgozik, ledelegált fontos tevékenységeket megbízható és 

professzionális szakembereknek 

- bővítette ügyfélkörét a rá követő évben 

Hogyan tudott ebben a coaching segíteni? Az alábbiakban írom le az első coaching ciklus 

folyamatát. 
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1. Az első lépésként egy személyes beszélgetés során, előre elkészített TIA ™ kérdőív 

mentén, mértem fel, mint coach a coachee: 

- álmait 

- szükségleteit 

- félelmeit, frusztrációit 

- akadályait a cél elérésénél 

- az álmai helyett a valóságban megélt tapasztalatait 

- hitrendszerét 

 

2. A kérdőív megválaszolása utána coachee már egy képet alkothatott a helyzetéről és 

egyben egy igény is felmerült ezáltal benne, hogy segítséget kérjen. 

 

3. A coachee-val 10 ülésből álló coaching együttműködést írtunk alá.  A coaching ciklus 

célkitűzése a világszínvonalú termesztő ház megépítéséhez a tisztánlátás és lendület 

megteremtése. Mérhető módon a 0-tól 10-ig terjedő skálán, a 3-as szintet megemelni 

legalább 8-as szintre.  

 

4. Az ülések elején rapport építéssel kezdtem a beszélgetést, majd a coachee-nak 

felajánlottam három lehetőséget, ahogy aznap együtt tudnánk dolgozni. Így a 

coachee választotta ki az aznapi munka irányát. Az ülések végén megkérdeztem mit 

visz el magával, és mi az, ami tetszett az aznapi munkánkból és mi az, ami nem, hogy 

azon tudjak változtatni. Mindemellett megbeszéltük mennyire mozdult el a mérhető 

célja felé. 

Az beszélgetéseink során a spiráldinamikára építve, olyan kifejezéseket használtam, 

amelyekkel a legjobban tudtam megszólítani a coachee-t.  

Az EMK-re építve, ahol szükség volt visszatükröztem empatikusan a caochee érzéseit 

és szükségleteit. 

 

5. Legelső lépésként abban támogattam a coachee-t, hogy három szinten fogalmazza 

meg mit adna: 

- neki személyesen 

- a környezetének 

- a világnak 

ha megvalósulna a világszínvonalú termesztő ház felépítése. 

Ezt NLP technikával támogattam. 

 

6. A következő lépésként abban kísértem a coachee-t, hogy levezethesse milyen belső 

és külső összetevői vannak a célja elérésének.  

Itt belső összetevő alatt érthető az önbizalom, tisztánlátás, belső hitrendszer, stb.  

A külső összetevő alatt pedig a strukturális, pénzügyi, folyamati működés, stb. Itt a 

TIA ™ 10MM technikáját alkalmaztam.  



A coachee sikeresen megnevezte milyen összetevőre van szüksége, továbbá, hogy 

milyen pénzügyi, strukturális és folyamati változásokra van szüksége. Mindezekhez 

konkrét célt, tervet és a tervben lebontott lépésekhez határidőket adott meg. Ez a 

coaching folyamat két ülés eredménye volt. 

 

7. A belső hitrendszerből adódó negatív gondolatokat, amelyek a halogatást erősítették, 

segítettem átírni pozitív, lendületes gondolatokra. Ehhez a TIA ™ focus wheel 

technikát alkalmaztam. A gyakorlat végén a coachee erőteljesebb lendületet érzett 

magában, és ezt követően is jelezte, hogy tud kapcsolódni a pozitív gondolatokhoz. 

 

8. A félelmekkel való szembenézés volt, ami következett.  A coachee vállalta, hogy a 

gyakorlatot végig csinálja, nem száll ki belőle ideje korán. A coachee megnevezte mi 

az a helyzet, amitől a legjobban fél. E mentén mentünk végig, azzal, hogy mélyebben 

és mélyebben ment bele a félelembe. A folyamat végén a félelem átalakult, egy belső 

erőforrássá. A „belenézni a tigris szemébe” technikát használtam ehhez. A coachee 

ezt követően, többször visszajelezte, hogy sokkal felszabadultabban néz a kihívások 

elé, azok a nagy félelmek eltűntek. 

 

9. A készségfejlesztés területén dolgoztunk ezután. Az együttműködő kommunikációs és 

delegálási készségen.  

A coachee-t abban támogattam, hogy átgondolja: 

- melyek azok a területek, amelyet delegálhatóak, 

- minek kellene teljesülnie ahhoz, hogy az megvalósulhasson,  

- milyen pozitív változást hozna a delegálás az életébe és  

- mi az, ami megakadályozza, hogy ez megvalósuljon.  

A delegálási folyamatát végig kísértem, mint coach. Az első két delegált terület a 

könyvvitel és a minőségi ellenőrzés volt. A könyvvitelt végző szakmai cég 

adótanácsadással gazdagította a könyvviteli szolgáltatását. 

A coachee a területek delegálása után megtapasztalhatta, hogy van, akivel 

átbeszélheti a döntései előtt az adott témát, szakemberek szakmai szinten ellátnak 

feladatokat és ez által több ideje marad a stratégiai feladatokra.  Ez újszerű tapasztal 

volt a coachee mindennapjaiban. Jelenleg is azokkal a szakemberekkel dolgozik 

sikeresen, akiknek akkoriban delegálta a részterületeket. 

A kommunikációs készségfejlesztésnél helyzetgyakorlatokat végeztünk. A coachee a 

türelmetlenségén és robbanékony megnyilvánulásán szeretett volna változtatni. Az 

asszertív, együttműködő kommunikációs helyzetgyakorlatok mellett a befolyásolás 

technikáját is gyakoroltuk. Legtöbbször valós, megtörtént példákat dolgoztunk fel és 

elképzelt helyzeteket játszottunk el.  

 



10. A coachee-ban  ezután a megépült termesztő házról a belső pozitív képet erősítettük 

meg, még egyszer, egy kicsit másképp. Ezt egy úgy nevezett időben való utazással 

támogattam, NLP technikával. Időben először visszament megélt élményekhez majd a 

jelenbe lépett vissza, és ezt követően a jövőbe lépett, amíg megjelent előtte a 

felépült termesztő ház. A coachee többször emlegette ezt a végső képet a későbbiek 

folyamán is, mint motiváló motívumot. 

 

A coachee nagyon hasznosnak ítélte a coaching üléseket. Egyrészt ezen idő alatt a 

mindennapi munkából kiszakadva csak vele foglalkoztunk, meg tudta fogalmazni a számára 

lényeges kérdéseket, új szemléletet alakított ki, új készségeket fejlesztett ki, új 

tapasztalatokat szerzett, tisztán meg tudta fogalmazni céljait és azokat hogyan tudja elérni 

és lendületet kapott az elmozduláshoz. 

A coachee-val újabb coaching ciklust írtunk alá,  azonban ez nem része ennek a pályázatnak. 

 

Braun Katalin, MBA 

integrált TIA ™ coach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Farkas Gabriella, coachee visszajelzése: 

Nagy öröm volt számomra Braun Katival együtt dolgozni. Már az első tíz alkalmas ciklus 

megerősített többek között abban is, hogy mindig hasznos az avatott segítő kezet elfogadni, 

még ha az ember ezt vonakodik is néha belátni. 

Cégünk mezőgazdasági területen dolgozik és egy volumenéhez képest nagy beruházás előtt 

állt. Ahhoz kértem Kati együttműködését, hogy tisztábban lássam a célhoz vezető utat és 

leküzdjem időről időre felbukkanó félelmeimet a vállalandó terhek nagysága miatt.  

Kati több szempontból segített világosabban látni az elvégzendő teendőket, megvizsgálni a 

támogató és az akadályozó elemeket, de a leghatásosabb az volt, amikor szembenéztem 

félelmeimmel. Nagyon nehéz volt ezt a feladatot végigcsinálni, de Kati gyakorlott vezetői 

coach módjára támogatott abban, hogy ne térjek le az útról, dolgavégezetlenül. Hálás vagyok 

ezért, mert azóta sokkal könnyebben, felszabadultabban teszek meg lépéseket. 

Egyik nagy felismerésem az volt, hogy nem kell nekem mindent egyedül csinálnom. Óriási 

élmény volt szakembereknek átadni területeket, sokkal több időm maradt a stratégiai 

feladatokra.  

Minden foglalkozáson szakítottunk időt aktuális, napi vezetői problémák lehetséges 

megoldásaira is. A kommunikáció terén is kinyílt egy ablak számomra egy még produktívabb 

világra, ezen a téren volt fejlődni valóm.  

Már az első tíz alkalom után is egy lényegesen magabiztosabb, intuitívabb embernek 

éreztem magam, akit mind a családja, mind pedig a munkatársai nehezebben hoznak ki a 

sodrából. Ez az újfajta nyugalom segített egy még hatékonyabb munkaszervezésben, a 

kollégákra és környezetünkre történő nagyobb odafigyelésben. 

Katival további coaching ciklus keretében dolgoztam és dolgozom majd együtt. Megvalósult, 

amire vágytam, elkészült a világszínvonalú termesztő ház, ahol most próbaüzemben 

teszteljük a termesztést.  A tesztelést követően újabb piacokra kívánunk belépni. Ebben az 

evolúciós folyamatban a coaching sokat segített. Sokat fejlődtem, tudatosabban cselekszem, 

bátrabban lépek. 

 

 

Farkas Gabriella 

Xilion Kft. ügyvezetője 

 

 



 


