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Első rész: „Szubjektív” esszé 

Kreatív energiák erőterében  

avagy: Hogyan váljunk „nano”-ból „mega-nano”-vá? 

 

Minden év eleje a tervezéssel, az újradefiniálással, új célok kitűzésével, hatékonyságunk javításával, 

fogadalmakkal indul. Ezek nagy része aztán a hétköznapok sokszor túlterhelt, rutinszerű működésében elhalványul, 

megkopik, elfelejtődik, hiányzik hozzá a tudatosság és a fókuszálás. 

A 2015. januárjában induló business coaching folyamatba ügyfelem hatalmas lelkesedéssel és elhatározással 

érkezett, felvázolva terveit, elképzeléseit, azokat a szakmai területeket, amelyeken változásokat szeretne 

eszközölni. Egy informatikai szolgáltató cég ügyvezetőjeként a tudatosságot, a fókuszáltságot és a jövőképalkotó 

vezetői működést határozta meg, mint fejlesztendő területek a saját vezetői hatékonyságának növelése érdekében. 

A coaching folyamattól azt várta, hogy támogatást kapjon abban, hogy az elakadásai, dilemmái megoldása közben 

szerzett tudását, tapasztalatait a vállalkozása számára közvetlen hasznot hozó eredményekké alakítsa át.  

Coachként alapelvem, hogy ügyfelem érdekeit szem előtt tartva, egyediségét elfogadva és figyelembe véve 

nyitottsággal, bizalommal fordulva felé olyan szakmai és emberi kapcsolatot alakítsak ki az együttműködés során, 

amelynek eredményeképpen rátalálhat saját fejlődésének és felelősségének útjára a fókuszálás, a fejlesztési 

folyamatban rejlő inspiratív erő és a szinergikus hatás együttes erejével.  

Zoltán nagyon erős kreatív energiákkal rendelkezik, komoly, fajsúlyos problémák esetén is képes eredeti, innovatív 

megoldásokat találni. Lendülete, humora, pozitív életszemlélete, gondoskodó, melegszívű működése segíti őt az 

emberi kapcsolatok útvesztőiben jól boldogulni, kapcsolatépítő és fenntartó képessége magas szintű. Ugyanakkor 

a külső kényszereket, előírásokat, a mereven lefektetett szabályokat korlátként éli meg, sokkal erősebb vonzást 

érez az eredeti, az egyedi, az ismeretlen iránt. Ez egyrészt ugrásra készen tartja és kiszámíthatatlanná teszi, másrészt 

azonban alternatív akciótervet eredményezhet, ezért gyakran hagyja el a kitaposott ösvényeket, ami viszont 

kitágítja számára a teret és a lehetőségeket. 
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Ezen képességekből kiindulva hatalmas kihívásnak élte meg, hogy tudatossá váljon, hogy fókuszált legyen, és ne 

csak elhatározzon dolgokat, hanem azokat célokká alakítva tudatosan végig is vigyen folyamatokat, megélje a 

befejezettség érzését. Úgy érezte, hogy valami olyasmit akar, amihez jelentős energiákat kell mozgósítania, amely 

hatalmas ellentmondásokat rejt saját belső működésében. 

Ebből kiindulva az első ülésen a Points Of You Coaching Game kártyáit használva „játszottunk”, és ránéztünk arra, 

hogy ahhoz, hogy megvalósíthassa elképzeléseit, a 2015-ös évben mit kell elengednie, mire vágyik, és milyen 

támogató erőre van szüksége. Módszertanilag – kissé rendhagyó módon – azért választottam az „in medias res” 

kezdést, hisz a Points Of You™ egyik sarokköve az intuíciót, a kreativitást és az érzelmeket felügyelő jobb agyfélteke, 

valamint az ok-okozati folyamatok elemzéséért felelős bal agyfélteke integrációját valósítja meg. A „játék” során 

Zoltán saját tapasztalatot szerzett arról, hogy a kreatív énje kiválóan tudja támogatni a fókuszáltságot és segíti a 

tudatosság megélését. Ebből az élményből kiindulva célként a FÓKUSZÁLT és JÖVŐKÉPALKOTÓ vezetői szerep 

tudatos megélése került meghatározásra, lebontva részcélokra, hogy számára ez milyen elemekből tevődik össze, 

milyen erőforrásai állnak már rendelkezésre, és hol vannak a fejlesztési potenciálok.  

A tudatosság nagyon erős fókuszt kapott, sok helyzetben, sok különféle szerepben visszatérő fogalom volt a 

folyamatban. Elkészült Zoltán SIZE Prozess management profilja, amely holisztikus, rendszerszintű megközelítésben 

adott elemzést képességeiről, kommunikációs, együttműködési készségeiről, vezetői kompetenciáiról, alapvető 

motivációs vezérelveiről és a stressz-működésről, és meghatározta azokat a fejlődési potenciálokat, amely 

kompetenciákat aktiválva tudatosan tud haladni az általa kijelölt cél felé. Az elemzés után Zoltán elkészítette a saját 

és a munkahelyi értékprofilját, amely az értékorientált szemléletet kívánta tudatos szintre hozni számára, és amely 

később a vállalkozása jövőképének és küldetésének bázisát képezte.  

Hiszek abban, hogy vezetői szerepben rendkívül nagy jelentősége van az értékek tudatos megfogalmazásának, hisz 

a vezető hiteles működéséhez az általa képviselt értékek közvetítése is alapvetően hozzátartozik, és az értékek 

olyanok, mint az ujjlenyomat – egyedi, összetett rendszer, amely meghatározza a vezető vezetési stílusát, és 

hatással van a szervezeti kultúrára.  Ügyfelem jövőképalkotó vezetői működését azzal kívánta erősíteni, hogy egy 

általa már régóta halogatott, ugyanakkor kiemelt fontossággal bíró feladatot szeretett volna megoldani: elkészíteni 

vállalkozása jövőképét és küldetését. Célja egy rendezett gondolatmenet mentén, a vezetői értékek bázisán kézzel 

foghatóvá tenni azokat az elképzeléseket, amelyek a folyamat ezen fázisában még csak kusza 

gondolatfoszlányokként, álomképként jelentek meg. A 4. és 5. ülésen kulcsszavakat kerestünk, amelyek a jövőkép 

és küldetés bázisát alkothatják. Két erőteljes vonal domborodott ki az ötletelési fázisban: KORSZERŰSÉG – MINŐSÉG 

– HIGH TECH és CSAPATMUNKA – LELKESEDÉS - MOTIVÁLTSÁG. Tehát az egyik az emberi tényezőt fontosságát 

hangsúlyozta, a másik pedig a vállalkozás kultúráját, a működés bázisát emelte ki. Ezekből a fogalmakból a 

korszerűség és a lelkesedés volt a legerősebb elem, amit egy asszociációs fastruktúrával először szélesítettünk, majd 

szűkítettünk, így jutottunk el oda, hogy a korszerűség mélyebb értelemben a TARTÓS ÉRTÉKTEREMTÉST jelenti a 

vezető számára, míg a lelkesedés a SZAKMAI és EMBERI KIVÁLÓSÁGOT. Ezek a mélyebb tartalmak segítették őt 



 

 

abban, hogy egy erőteljes energiákat hordozó, a kollégái számára is befogadható jövőkép és küldetés készült el a 

coaching folyamat alatt, amely már kinyomtatva, bekeretezve kikerült a cég irodájának falára, amit büszkén 

mutatott meg nekem.  

A jövőkép és küldetés elkészülte után a folyamatban a fókuszáltság újabb szelete került előtérbe, mégpedig az 

emberekkel való kommunikáció hatékonyságának növelése és a hatékonyabb konfliktuskezelés. Zoltán 

személyiségében erős vonalat képvisel az átérző - gondoskodó működés, amelyből adódóan a feladatokat és 

problémákat inkább érzelmi úton közelíti meg. Eközben főként az érzéseire hagyatkozik, és úgymond beleképzeli 

magát a problémákba és megoldásokba. Nagyon fontosnak tartja a munkahelyi közegben a kellemes légkör 

megteremtését és fenntartását, ezen belül is különösen fontos számára saját maga és mások jó közérzete és a 

harmónia. Ezáltal azonban érzése szerint a tényleges célok elérésére nem tud mindig olyan hatással lenni, ahogy 

szeretné, mert leginkább azon fáradozik, hogy az emberi aspektust szem előtt tartva az együttműködést tegye 

harmonikussá. Ezért vezetői önérvényesítő képességét nem érezte elég hatékonynak, és megfogalmazta, hogy 

nagyon nehezen tud nemet mondani, és a konfliktusokban inkább az elkerülő magatartást részesíti előnyben, amit 

a Thomas-Killman konfliktuskezelési teszt is megerősített. Ez a coaching folyamatban a fő cél megvalósulásának egy 

újabb aspektusát hozta elő: az asszertív kommunikáció témakörét. A következő 2 ülés fő témája tehát ezen 

kommunikációs módszer átbeszélése volt, házi feladatként egy sor olyan helyzetet gyűjtött össze ügyfelem, ahol az 

asszertivitás és önérvényesítés megvalósítása nehézséget okoz számára. Ezeket a munkahelyi és magánéleti 

helyzeteket elemezve olyan asszertív technikákat néztünk át, amelyek gyakorlati kipróbálása volt a következő 

találkozásunkig a feladat. Tapasztalatként azt fogalmazódott meg, hogy vezetői, munkahelyi helyzetekben nagyobb 

sikerrel tudta érvényesíteni és alkalmazni ezeket a technikákat, a magánéletében azonban nem járt sikerrel. Ezen a 

ponton – bár a folyamat közben már többször előkerült – kicsit rátekintettünk a magánéleti működésére, és az ott 

megjelenő nehézségekre. Ezen nehézségek kezelése nem lehetett a jelen coaching folyamat célja, de itt is előtérbe 

hoztuk a FÓKUSZÁLÁST, és úgy érzem, sokkal tudatosabb útra állt rá, feszegetve önmagán belül azt a kérdést, hogy 

„ki is vagyok én?” és „mit képviselek?” a magánéleti dimenzióban.  

A 9. ülésen Zoltán egy nagyon konkrét kéréssel érkezett. Egy stratégiai jelentőséggel bíró vállalati prezentációt 

kellett elkészítenie az egyik kulcsfontosságú ügyfelének a következő évek együttműködési keretfeltételeinek 

tisztázásáról és a jövőbeli elképzelések felvázolásáról. Ehhez a prezentációhoz fajsúlyosan kellett használni az 

asszertív kommunikáció elemeit, az önérvényesítés mások jogait nem sértő alkalmazását. Ezen az ülésen ügyfelem 

bemutatta a prezentációját, és a számára kérdéses területeket, részeket átbeszéltük, finomítottuk. A prezentációra 

pár nap múlva került sor, ahol a coach szerep „edzői” alapelvei mentén nagyon szurkoltam, hogy jól sikerüljön, és 

a megfelelő eredményeket érje el az üzleti tárgyalás során. A prezentáció után rögtön felhívott, és szinte eufórikus 

állapotban számolt be arról, hogy teljes siker koronázta a megbeszélést. Azt gondolom, hogy ez a siker az addig 

döcögő asszertív kommunikáció terén áttörést jelentett, és azóta nagyobb hittel és erővel képes használni ezeket a 

technikákat.  



 

 

Az önérvényesítés hatékony használata Zoltánt arra inspirálta, hogy már ne csak a vezetői szerepére koncentráljon, 

hanem kitágítsa a látásmódját arra, hogy önmagát, mint férfi, mint férj, mint apa, mint barát, mint vállalkozásának 

képviselője is felépítse, és a folyamat zárásaként a fókuszálás és tudatosság bázisán a külső megjelenésén is 

dolgozzon, több figyelmet fordítson saját magára is.  

 

Összegzés: 

Számomra a fejlesztési folyamat az energiák mozgósításáról szól, amely folyamatjellegű, és hatalmas erőt képvisel. 

Erő és inspiráció – annak együttes jelenléte. Bízni a folyamatban, a belülről vezetés folyamatában. Hinni a 

megérzésekben, az intuíció erejében, keresni a megérzésekből sugárzó inspiratív erőt. Bátornak lenni kilépni a 

rutinszerű működésből, és egyszerűen elindulni. Erőt meríteni az elmélyülésből, a tapasztalatok megéléséből, a 

reflexióból. Majd cselekedni, mozgásba lendülni, keresni az inspiratív erőt, ami az aktivitást adja. Aztán néha 

megállni és nem azonnal cselekedni. Várni és megfigyelni. A jelenben lenni. Nem sémák és rutinok szerint azonnal 

reagálni. Hanem hinni az inspiráció erejében.  

Egyetlen fejlesztési folyamat sem lehet sikeres a fejlesztésben résztvevő felek szoros együttműködése nélkül. Az 

együttműködésre épülő partneri kapcsolat teszi lehetősége, hogy a felek egy közös utazásra induljanak azzal a céllal, 

hogy az ügyfél elérje a kívánt eredményt. Szükség van egy mindkét fél által elfogadott és tisztelt nyilvánvaló célra 

vagy értékre, amely képes beindítani a szinergikus hatást. Az együttműködés bázisa a rezonancia, a szinkronicitás, 

a bizalom, a nyitottság és az őszinteség. Ezen összetevők együtthatása szabadítja fel azokat az energiákat, amelyek 

révén hatékonyan lehet dolgozni a fejlesztési célokon, amely alapja a jól működő kommunikációnak és az értékes 

visszacsatolásoknak, és amely elindítja az ügyfelet a megoldás felé. Ugyanakkor lehetőséget biztosít arra, hogy ne 

korlátozza le túlzott mértékben az egyének személyes szabadságát, hanem a szervezeti érdekek figyelembe 

vételével megfelelő egyensúlyt teremtsen. 

Úgy érzem, hogy ebben a folyamatban a fókuszáltság, az erő, az inspiráció, a motiváció, a lelkesedés, az 

elkötelezettség, a hit, az akarat, a tudatosság bázisán ügyfelem fejlődését teljes siker koronázta.  

A NanoworX Kft. túllépett a “nano” kategórián. Már nem csak azt akarják  „nano” elnevezéssel sugallni, hogy még 

egy mikro vállalkozás szintjét sem érik el, hanem inkább azt, hogy egy ilyen kis egység bármivé alakulhat, 

hatékonyan működhet, és ezzel a működéssel inkább a “mega” irányba mozdul el. 

 

Pécs, 2015. október 21.  

         Dr. Lakner Szilvia 

         coach – Lartco Consulting Kft.  

 



 

 

Második rész: „Objektív” rövid összefoglaló 

Készítette: Illés Zoltán ügyvezető NanoworX Kft.  

  



 

 

 

A megadott címmel ellentétben én nem tudom a Szilviával végigvitt folyamatot objektíven szemlélni. 

Kapcsolatunk 2015 januárjában indult, de már sok-sok évvel ezelőttről ismertük egymást. Voltam már 

olyan céges vezetőképzésen, melyet Ő tartott, és amikor szóba került, hogy a saját magam fejlesztésével 

foglalkozzak, legbelül csak azt tudtam elképzelni, hogy ezen az úton Ő vigyen végig. Visszatekintve erre az 

időszakra és arra, amit kihozott belőlem, úgy gondolom, hogy helyesen döntöttem és az alábbi kulcsszavak 

segítségével jellemezném nyolc hónapos együttműködésünket: 

 profi hozzáállás 

 tökéletes felkészültség 

 határozottság 

 emberség 

 nyitottság 

A folyamat kezdetén definiálnom kellett, hogy mit várok ettől az egésztől. Én azt mondtam, hogy 

szeretném a minimálisra csökkenteni azokat a rossz tulajdonságaimat, melyek a cégem működésében is 

megjelennek: 

 azt, hogy nem vagyok fókuszált, 

 azt, hogy a mindennapi nehézségek eltántorítanak a célomtól 

 azt, hogy a napjaimat felaprózom, és nem érzem igazán hasznosnak azt, amit csinálok. 

Szilvia, miután meghallgatta az elképzeléseimet, egy másik, jóval pozitívabb irányból közelítette meg a 

dolgaimat: abból az irányból, hogy vajon milyen erősségeim vannak, és azokat hogyan tudom a cégem 

szolgálatába állítani. 

Ehhez meg kellett ismernem az erősségeimet. Persze, tudtam, hogy miben vagyok jó: úgy nagyjából. De 

teljesen más az, amikor ez ember egy könyvet olvashat saját magáról: az erősségeiről és arról, hogy milyen 

belső erők mozgatják (és hogyan mozgatják) az életét. Én ezt is megkaptam a folyamatban egy Size Prozess 

analízis formájában. Döbbenetes élmény volt megélni azt, hogy „néhány” kérdés megválaszolása mennyi 

információt hordoz magában. Még jobban meglepett az a terjedelem, amiben ezt a „tükröt” megkaptam. 

Fontosnak tartom megemlíteni, hogy annak ellenére, hogy ez egy üzleti coaching folyamat volt, a 

magánéletem mellett sem mentünk el csukott szemmel, hanem folyamatosan átbeszéltük azokat a 

problémákat, melyekkel ott szembesültem (ilyen is elég sok volt): az ember nem tud külön csak a cégével 

foglalkozni és nem tud csak magánember lenni: ezek a dolgok keverednek és hatással vannak egymásra. 

Ebben a coaching munkában ez tökéletesen megjelent. 



 

 

Minél jobban megismertem a folyamatban saját magamat, annál inkább kidomborodott, hogy mi az a 

központi kérdés (vagy inkább nehézség), ami körül „bonyolódnak” a hétköznapjaim és a magánéletem is. 

Bonyolódik abban az értelemben is, hogy nem teszi egyszerűvé az életem. Miután ez előjött, nem 

elméleteket elemezgettünk, nem szakirodalmat nyomott a kezembe Szilvia; hanem egy konkrét 

eszköztárat, amit felhasználva meg tudok küzdeni ezzel a problémával. Az eszköztár bevetését követően 

nem feledkeztünk el a feladatról, és folyamatosan visszatértünk rá az életemből vett konkrét példákon 

keresztül. Ennek a szakasznak az eredményeit szinte minden nap használom kisebb-nagyobb sikerrel és 

nagyon hasznosnak találom. 

A cégünk szempontjából még jó néhány területen sikerrel jártunk: 

 céges kommunikáció (kifelé és befelé) 

 cég pozicionálása partnerek és ügyfelek irányába 

 céges megjelenés csiszolása 

 SWOT analízis. 

Konkrét esetben még az is megtörtént, hogy Szilvia segített átnézni egy nagyon lényeges prezentációt a 

bemutató előtt, és néhány nagyon fontos javaslattal tette azt még jobbá. Ennek az eredménye azonnal 

jelentkezett. 

A NanoworX életében egy fontos és fájó hiányosság volt az, hogy nem tudtuk, mi a küldetésünk és 

jövőképünk. 

Minden management „guru” elmondta nekünk, hogy ez egy nagyon fontos dolog; rengeteg előadáson 

meghallgattuk, hogy e nélkül nem élet a céges élet; könyvekben találkoztunk azzal, hogy minden iroda 

falán ott kell lógnia a cég küldetésének; de senki nem adott egy olyan módszertant a kezünkbe, amivel ezt 

elkészíthettük, és persze senki nem tudta volna „validálni” az eredményt. 

Ma már ez is elkészült. Van küldetésünk és jövőképünk. Büszkén tettük ki a weboldalunkra; 

bekereteztettük, már az iroda falán lóg; és örömmel vesszük ismerőseink, partnereink elismerő 

csettintését. Külön öröm, hogy a kollégáinknak is tetszik. 

Majd' három hónapos munka után született meg ez az eredmény. Olyan fogalmakat és értékeket 

bányászott elő belőlem az én Coach-om, amiket így felsorolni nem tudtam volna, rendszerbe szervezni és 

az alkotásban felhasználni pedig főleg nem. Amit megalkottunk, alapjaiban határozza meg cégünket és az 

elkövetkező 5 évet. Tömör és kiválóan újrafelhasználható gondolatokat is tartalmaz: például van benne 

10 parancsolat, amivel az irodánk előterét is dekoráltuk. 

Végül szeretném elmondani, hogy soha egy másodpercnyi bizonytalanságot sem éreztem az 



 

 

együttműködésünk alatt. Ez a biztonság nagyban hozzájárult ahhoz, hogy könnyebben megnyíljak az új 

gondolatok, munkamódszerek felé. 

Szilvia nem csak a munkában, de megjelenésével, hiteles, kongruens működésével is magasra teszi a lécet, 

amivel engem is arra ösztönzött, hogy összeszedettségem ne csak belülről alakuljon, de látható legyen 

kívülről is.  

 

Pécs, 2015. október 21.  
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          ügyvezető NanoworX Kft.  

 

 


